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Отправка сообщений пользователю
Владелец аккаунта,  и  могут посылать личные сообщения обычным Администраторы Администраторы организации
пользователям. Читайте об обмене сообщениями в iSpring Market в разделе .Сообщения

В первую очередь,  в аккаунте в настройках аккаунта.включите возможность переписки

В разделе  кликните по имени пользователя. Пользователи

Нажмите на кнопку  на странице .Написать Редактировать пользователя

На странице  введите текст сообщения и нажмите на значок отправки. Сообщения

https://docs.ispring.ru/pages/viewpage.action?pageId=28295024
https://docs.ispring.ru/pages/viewpage.action?pageId=28294919
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4.  Ваше сообщение для пользователя отправлено.
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Другой способ отправить сообщение пользователю:

Откройте раздел  и отметьте человека, которому хотите послать сообщение.Пользователи

В верхнем меню щелкните по ссылке . Или кликните правой кнопкой мыши и выберите  в контекстном Написать Написать
меню.

На странице  введите текст и отошлите его пользователю.Сообщения
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Ваше сообщение отправлено пользователю, и он увидит его в своем портале.

Третий метод связи с пользователем — через раздел  в портале администратора.Сообщения

Откройте раздел  и нажмите на изображение ручки.Сообщения
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Затем выберите пользователя, которому вы хотите послать сообщение. 

Далее, введите текст сообщения и пошлите его.
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4.  Сообщение послано пользователю, и он увидит его в своем портале.
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