
Как настроить дополнительные параметры магазина
На вкладке Настройки укажите ссылки для обучающихся, настройте доступы для подразделений и добавьте категории для 
товаров.
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В пункте   добавьте ссылку на лонгрид или статью в Базе знаний с описанием, как Кнопка «Как получить баллы»
получить баллы в магазине подарков. Добавить ссылку могут Владелец и Администратор.

В пункте  добавьте свои контактные данные или ссылку на обратную связь. Добавить Кнопка «Контактные данные» 
данные и ссылку могут Владелец и Администратор.

В пунктах  и  добавьте Подразделения, которым доступен магазин Группы, которые имеют доступ к магазину
подразделения и группы, которые получат доступ к магазину подарков. Выбрать подразделения и группы может только 
Администратор и Владелец.

Вы можете включить , чтобы переводить текущие баллы Автоматическая конвертация учебных баллов в баллы магазина
в баллы магазина. Включать автоматическую конвертацию баллов за обучение в баллы магазина может только 
Администратор и Владелец.

В пункте  можно массово начислить баллы магазина сотрудникам.Добавить баллы пользователям по логину

В пункте  добавьте категории для товаров магазина, чтобы их было легче сортировать. Добавлять Категории товара
категории может только Администратор и Владелец.

Как изменить баланс сотрудников
Баланс можно изменить вручную для одного сотрудника или массово — с помощью импорта.

Как изменить баланс одного сотрудника

Перейдите на вкладку .Сотрудники
Перейдите в карточку сотрудника и измените баланс.

Как массово начислить баллы сотрудникам с помощью импорта

Перейдите на вкладку  и в пункте  нажмите .Настройки Добавить баллы пользователям по логину Импортировать
Скачайте шаблон импорта.
Укажите в файле логины пользователей и количество баллов.
Прикрепите заполненный файл.
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Добавьте комментарий, например, укажите причину начисления баллов.
Нажмите .Импортировать

Как поменять статус покупки
Перейдите на вкладку .Заказы
Выберите покупку, замените статус покупки и оставьте комментарий.
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